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CON ESTA SOLUCION USTED PODRA

LLAMADAS SALIENTES
Incrementar las ventas, cobranzas o leads.

Aumentar la cantidad de llamados por telemarketer me-
diante el uso de los discadores progresivos o predictivos.

Grabar todas las llamadas para verificacion de ventas.

Informatizar toda la gestién del contacto mediante el uso
del CRM.

Categorizar todos los llamados via CRM para posterior
analisis de la base de teléfonos.

Disponer de informacién en tiempo real de las ventas,
bases, etc.

Reducir los costos de las llamadas de larga distancia a
través de VOIP.

Tener telemarketers trabajando desde su casa.
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LLAMADAS ENTRANTES
Optimizar los recursos.

No perder llamadas.
Grabar todas las llamadas para control de calidad.

Obtener un unico ID de cliente para atender el llamado
con el historial.

Obtener mediante un pop-up toda la informacion del
cliente antes de ser atendido.

Priorizar llamadas de una campafa por sobre otra en
funcién del modelo de negocio.

Rutear llamados del cliente al agente correcto.
Reducir los tiempos de cola.

Tener telemarketers trabajando desde su casa.

(® CALL BACK
® WEB CHAT

® GRABACION
e Total
e On demand
* Aleatorio
e Filtros de bldsqueda

® ACD (DISTRIBUCION DE LLAMADOS).

MODIFICACION EN TIEMPO REAL
e Por prioridad

* Aleatoria

e Circular

* Basado en habilidades

 En funcién de parametros (ANI, DNIS,
CAMPANA, etc)

® MARCACION
© Preview

© Progresiva

e Predictiva

grabacion, toma de datos, desvio a cola de
call center, redireccion a teléfono externo,
validaciones, alertas, etc.

e Integracion con bases externas
PostgreSQL, MySQL, MSSQL, Oracle y
0DBC

® CRM

¢ Herramienta grafica para el disefio de
pantallas con tecnologia “Drag & Drop”

e Screen pop-up
e Integracion con el ACD

e Integracion con discadores preview,
progresivo y predictivo

* 100% web

(® MONITOREO EN TIEMPO REAL
* Interno
e Externo
e Web collaboration

 Bases

e Colas y grupos
e Usuarios
 Rutas

* Costos

* 100% web

REPORTES EN TIEMPO REAL

 Productividad por usuario

e Productividad por campaiia entrante
(tiempo prom. de cola y agente, llamados
abandonados, etc)

e Productividad por campaiia saliente
(tiempo prom. de conversacion, llamados
no contestados, etc)

* Ingresos y egresos al sistema

e Costos por proveedor

e Costos por campana

¢ Reporte de estado de bases de CRM

e Creacion de reportes customizados via
store procedure

e Creacion de graficos customizados via
store procedure




